Obchodni podminky pro objednavky a dodavky IT sluzeb

spolecnosti devx s.r.o.
(dale téz ,,obchodni podminky")

VYKLAD NEKTERYCH POIMU

Zhotovitel - ¢eska obchodni spole¢nost devx s.ro., ICO: 64618692, se sidlem Oldfichovice 923,
LyZbice, 739 61 Trinec, Spisova znacka: C 14227 vedena u Krajského soudu v Ostravé.

Objednatel - fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera v souladu s ¢l. 2 téchto obchodnich podminek
uzavire Smlouvu o dilo se Zhotovitelem.

Objednavka - objednavkou se rozumi jakékoliv pisemné jednostranné zadani ze strany Objednatele,
jez je jednim z podkladd pro uzavieni Smlouvy o dilo.

Smlouva o dilo - smlouva o dilo uzaviena mezi Zhotovitelem a Objednatelem, jejimz predmétem je
Uplatné dodani dila Zhotovitelem Objednateli, a to za podminek a zplsobem stanovenych
v téchto obchodnich podminkach a Smlouvé o dilo.

Smluvni strany - Gcastnici, ktefi za podminek a zplsobem dle téchto obchodnich podminek uzavreli
(resp. uzavrou) Smlouvu o dilo, tj. Zhotovitel a Objednatel. Zhotovitel a Objednatel spolecné téz
jako "Smluvni strany" nebo samostatné téz jako ,Smluvni strana®.

Dilo - dilem se rozumi dodavky IT sluzeb, jakoZ i dilo s nehmotnym vysledkem v oblasti IT, a to
nehledé na zpldsob a médium predani, jehoz specifikace je urcena v souladu s témito
obchodnimi podminkami.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji ve smyslu ust. § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb. (dale téz
~obcansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti mezi Zhotovitelem a Objednatelem vyplyvajici
ze Smlouvy o dilo.

1.2.  Smlouva o dilo je mezi smluvnimi stranami zpravidla sjednana nasledujicim postupem:

(i) Objednavka Objednatele je navrhem na uzavieni Smlouvy o dilo a Zhotovitel mlze
Objednavku akceptovat v pfiméfené dobé s pfipojenim téchto obchodnich podminek.
Nesdéli-li Objednatel bez zbytecného odkladu, ze s konkrétnimi ustanovenimi téchto
obchodnich podminek nesouhlasi, pfipadné Ze byla Objednavka akceptovana pozdé,
plati, Ze Smlouva o dilo byla uzavfena, splfiuje-li naleZitosti uvedené v ¢l. 2 téchto
podminek.

(i) Neobsahuje-li Objednavka Objednatele podstatné nalezitosti nebo nelze nékteré
podstatné nalezitosti obsazené v Objednavce akceptovat, zasle Zhotovitel nabidku k
provedeni Dila, zejména rozsah, termin moZného zhotoveni a cenu Dila. Lhita pro
akceptaci nabidky Zhotovitele je nejvySe 14 dni, neuvede-li Zhotovitel jinou Ihdtu (dale
tézZ jen “primérena lhata”).

(iii) V pfipadé, ze Objednavku Objednatele nelze ani akceptovat, ani vypracovat nabidku k
uzavieni Smlouvy o dilo dle vySe uvedeného, sdéli tuto skutecnost Objednateli, ev.
navrhne vypracovani analytické dokumentace k provedeni Dila (dale téz jen
“Analyza”), dle které bude mozné Dilo a dalsi nalezitosti mozné navazujici Smlouvy o
dilo radné specifikovat. Vypracovani Analyzy je samostatnou Smlouvou o dilo, jez se
rovnéz fidi témito obchodnimi podminkami. Neni-li uvedeno jinak, Dilem se mysli i
Analyza.
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1.3.

2.
2.1,

Veskera vzajemna komunikace mezi Smluvnimi stranami probiha v préibéhu zhotovovani Dila
skrze e-mail uvedeny ve Smlouvé o dilo, nastroj projektového Fizeni, pfipadné jiny nastroj na
kterém se domluvi Smluvni strany (JIRA, Confluence, Basecamp atp.).

UZAVRENI SMLOUVY O DILO, SOUHLAS S OBCHODNIMI PODMINKAMI

Smlouva o dilo je uzaviena nékterym z nize uvedenych zplsobl, kdy Smluvni strany

odsouhlasené znéni Smlouvy o dilo podepisi:

2.2,

2.3.

2.4.

3.2.

Q) uznavanym el. podpisem a dorudi ji druhé smluvni strané z a na email uvedeny jako
kontaktni v hlavicce o Smlouvy o dilo;

(ii) skrze sluzbu DigiSign, DocuSign, ¢i jinou obdobnou sluzbu;

(iii) kombinaci vySe uvedeného &i jinym zplisobem, pricemZ uzavieni Smlouvy o dilo je
potvrzeno konkludentnim jednanim Smluvnich stran (zejména zapocetim zhotovovani
dila ¢i Uhradou zalohové faktury).

Smlouva o dilo pro jeji platnost musi obsahovat zejména:

0) identifikaci Objednatele (véetné uvedeni ndzvu, ICO, sidla, dorucovaci adresy a
kontaktni e-mailové adresy Objednatele, podepisujici osoby);

(i) konkrétni specifikaci Dila, véetné specifikace obsahu a technického provedeni Dila a
jakychkoliv dalSich informaci potfebnych kfadnému zhotoveni Dila ze strany
Zhotovitele;

(iii) termin provedeni Dila;
(iv) cena dila;

(v) prilohy podstatné pro fadnou specifikaci a zhotoveni Dila véetné téchto obchodnich
podminek Zhotovitele.

(vi) kontaktni osoby, které budou vystupovat jako zastupci Objednatele. Kontaktni osoby
zastupuiji Objednatele v obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s pInénim
predmétu Smlouvy o dilo, zejména podavaji a pfijimaji informace o prlbéhu provadéni
Dila.

Absence nékterych z udajd uvedenych v odst. 2.2. tohoto Clanku nezplsobuji neplatnost
Smlouvy o dilo, vyplyvaji-li z vefejné znamych informaci ¢i vzajemné komunikace nebo nejsou-li
pro provedeni dila nezbytné a soucasné Smiluvni strany zapocali s pInénim dle Smlouvy o dilo.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o dilo. V pfipadé rozporu mezi
obsahem Smlouvy o dilo a témito obchodnimi podminkami maji pfednost ustanoveni Smlouvy o
dilo.

PREDMET SMLOUVY O DiLO

Zhotovitel se uzavienim Smlouvy o dilo zavazuje pro Objednatele provést - na svij naklad a
nebezpedi, fadné&, véas a za cenu a podminek sjednanych ve Smlouvé o dilo - Dilo a dale udélit
Objednateli pravo Dilo uzit. Objednatel se zavazuje zhotovené Dilo prevzit a zaplatit Zhotoviteli
za provedené Dilo cenu dohodnutou dle Smlouvy o dilo.

Technické, funkcni, estetické a jiné vlastnosti Dila jsou vymezeny ve specifikaci Dila, které je
nedilnou soucasti Smlouvy o dilo. V pfipadé, ze Smluvni strany dfive uzavrely Smlouvu o dilo na
vypracovani Analyzy, je Dilo specifikovano touto Analyzou.
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3.3.

3.4.

3.5.
3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.6.
3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

Provadéni Dila mlze byt Zhotovitelem rozdéleno do prislusnych Casti, jejichz ptipadné vymezeni
bude obsaZeno ve Smlouvé o dilo resp. v Analyze (dale téz ,Casti dila"). Nejsou-li Casti dila
Zhotovitelem vymezeny, rozumi se Castmi dila Dilo jako celek.

Zhotovitel se dale zavazuje provést Dilo v souladu s platnymi pravnimi predpisy tak, Zze Dilo
bude slouzit sjednanému ucelu.

[ANALYZA]

V pripadé, ze se Smluvni strany dohodly ve smyslu ¢l. 1.2. (iii) na vypracovani a dodani
Analyzy, zavazuje se Zhotovitel dodat Objednateli Analyzu, a to ve I|hité a za podminek
sjednanych ve Smlouvé o dilo.

Zhotovitel zaSle Objednateli Analyzu v elektronickém formatu na e-mailovou adresu
Objednatele. Objednatel je povinen se s Analyzou seznamit a nevytkne-li pfipadné vady Analyzy
ve |hité 10 pracovnich dnl, plati, Ze Analyza, coby samostatné Dilo, byla fadné a vcas
dokoncena.

Nestanovi-li Zhotovitel jinak, Analyza je nabidkou Zhotovitele k uzavieni smlouvy o Dilo, jez je
specifikovano praveé Analyzou. V pripadé, Zze s obsahem Analyzy Objednatel souhlasi a ma zajem
0 uzavfeni navazujici Smlouvy o dilo, miZze v pfimérené Ihdté Analyzu - tj. nabidku k uzavieni
Smlouvy o dilo - akceptovat nékterym ze zplsobl uvedenych v Clanku 2. odst. 2.1. téchto
podminek.

Objednatel je opravnén po Uplném zaplaceni ceny Analyzy, uzit Analyzu vSemi zplsoby, které
predpokladaji tyto obchodni podminky tj. zejména za podminek stanovenych v ¢l. 8. téchto
obchodnich podminek.

[VICEPRACE]

V pfipadé potreby specifikaci Dila v prlibéhu realizace upravit, dohodnou se Smluvni strany na
dodatku ke Smlouvé o dilo. Na uzavreni dodatku ke Smlouvé o dilo plati ujednani clanku 2
téchto obchodnich podminek s tim, ze viceprace mohou byt sjednany i v priibéhu samotné
komunikace mezi Smluvnimi stranami.

V pripadé vyssi narocnosti upraveného Dila se pfimérené prodluzuje Termin provedeni Dila a
soucasné se primérené zvysuje cena Dila.

Nesjednaji-li si Smluvni strany konkrétni prodlouZeni terminu zhotoveni Dila, prodluzuje se
Termin provedeni o 1 den za kazdé zapocaté 4 hodiny prace na vicepracich.

Nesjednaiji-li si Smluvni strany konkrétni navyseni ceny Dila, zvySuje se cena Dila o Cas realizace
vicepraci nasobeny hodinovou sazbou sjednanou ve Smlouvé o dilo; neni-li sjednana ve
Smlouvé o dilo, pak dle sazby uvedené v pfilozeném ceniku; neni-li ke Smlouvé o dilo pFiloZen
cenik, pak sazbou obvyklou.

Splatnost ceny vicepraci se fidi ¢lankem 6 odst. 6.1. téchto podminek (dale téz jen “platebni
podminky”), a to stejné jako plvodni cena Dila. Zhotovitel je opravnén fakturovat zalohu za
viceprace v moment jejich sjednani, stejné jako dalSi ¢asti vicepraci dle narocnosti vedle ¢i spolu
s plvodni cenou Dila. Neni-li pfesna cena vicepraci sjednana a odviji-li se navyseni ceny Dila od
hodinové sazby dle predchoziho odstavce, je Zhotovitel opravnén fakturovat zalohu na
viceprace dle odhadu sdéleného Objednateli v poméru dle platebnich podminek.

TERMIN PROVEDENI DiLA

Zhotovitel se zavazuje jednotlivé Casti dila provést ve Ihdtach stanovenych v Casovém
harmonogramu praci dle Smlouvy o Dilo (téz jen ,Termin provedeni“). Termin provedeni se
prodluzuji vzdy o dobu:
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4.2.

5.2,

5.3.

5.4.
5.5.

a) po kterou byl Objednatel v prodleni s poskytnutim fadné soucinnosti (zejm. s dodanim
dodatecnych podkladd i zadani vyzadanych Zhotovitelem) vcetné prodleni s Ghradou
ceny Dila ¢i jeji Casti;

b)  po kterou byl Objednatel v prodleni s plnénim jiné své povinnosti, pokud poruseni této
povinnosti omezovalo Zhotovitele v moznosti plnéni jeho povinnosti;

c) po kterou trva prekazka vznikla v désledku vysSsi moci, kterda objektivné znemoZiuje
Zhotoviteli plnit;

d)  po kterou byly provadény akceptacni testy ve smyslu ¢l. 5 téchto obchodnich podminek.

Termin provedeni Dila pocinad béZet od Uhrady zalohy dle Clanku 6 odst. 6.1. pism. a) téchto
podminek ¢i jiné sjednané prvni platby ze strany Zhotovitele. Je-li termin provedeni dila dany
pevnym datem, posouva se toto datum o pocet dni mezi datem vystaveni faktury pro zalohu ¢i
jinou prvni platbu a datem Ghrady.

PROVADENI DiLA

Zavazek Zhotovitele provést Dilo podle Smlouvy o dilo je splnén Fadnym a véasnym dokoncenim
Dila a predanim Dila Objednateli dle podminek Smlouvy o dilo.

Dilo jako celek je dokondeno, jsou-li dokonceny viechny Casti dila. PFi predani jednotlivych Casti
dila Objednateli je Objednateli umoznéno provérit funkcnost zhotovené Casti dila (jinak téz jen
“Akceptacni test”).

Objednatel provede akceptacni test dle vlastnich kritérii, vlastnim zpdsobem a na vlastni naklad
nejpozdéji do 10 dnd od dodani Casti dila. Po tuto dobu nebézi |hita pro zhotoveni Dila, s tim,
Ze |hita pro zhotoveni dila opétovné pocina bézet

5.3.1.  uplynutim Ihdty pro akceptacni test, aniz by Objednatel sdélil Zhotoviteli souhlas s
Casti Dila ¢ vytkl vady. V takovém pripadé plati, ze Cast dila nevykazuje vady a je
akceptovano;

5.3.2. dnem néasledujicim po sdéleni Objednatele, Zze Cast dila bez vyhrad akceptuje, a to i v
pribéhu uvedené Ihity;

5.3.3. patym dnem po vytknuti vad Casti dila objednatelem s tim, Ze uvedenych pét dné
nalezi Zhotoviteli, aby zhodnotil vyknutkuté vady a vyjadfil se k nim. Akceptované
vady je Zhotovitel povinen bez zbytecného odkladu odstranit. Tvrzené vady, jez nejsou
Zhotovitelem akceptovany jako vady Casti dila, neni Zhotovitel povinen Fesit, ledaze
Objednatel vyskyt konkrétnich vad dolozi ¢i jinak prokaze.

Na opétovné predlozeni Casti dila k akceptaénimu testu plati pfiméfené predchozi odstavec 5.3.

Pfi predani posledni Casti dila k akceptaci predd Zhotovitel Objednateli i veskeré podklady
k pouziti Dila dle specifikace Dila. Zplisob predani fadné dokondeného Dila, resp. posledni Casti
dila, se pfimérené fidi odst. 5.3. tohoto clanku, pricemz Ihlta pro akceptacni test Dila jako celku
Ci posledni Casti dila dle bodu 5.3.1. ¢ini 20 dnli od dodani Objednateli.

CENA (ODMENA) A PLATEBNI PODMiINKY

Odména Zhotovitele za provedeni Dila (cena) je sjednana ve Smlouvé o dilo. K cené Dila bude
pripo¢tena aktualné platnd zakonna sazba DPH, je-li Zhotovitel pladtcem DPH. Neni-li sjednano
ve Smlouvé o Dilo vyslovné jinak, je cena Dila splatna nasledovné:

Prvni Cast ceny Dila (jinak téz “zaloha") ve vysi az 50% z ceny Dila + DPH na zakladé
faktury vystavené Zhotovitelem kdykoli po uzavieni Smlouvy o dilo nebo do 14 dnli ode dne jiné
vyzvy k Uhradé.
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b)

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.2.

7.3.

Cast ceny Dila az do celkové vyse 90% z ceny Dila + DPH na zakladé faktur Zhotovitele,
které je Zhotovitel opravnén vystavit dle vlastniho uvazeni v pribéhu zhotovovani Dila s
ohledem na jeho rozsah, a to zpravidla po provedeni pfislusné Casti dila.

Doplatek ceny Dila v¢. DPH (zpravidla 10% z ceny Dila) uhradi Objednatel na zakladé
konecné faktury Zhotovitele po dokonceni Dila.

Kazda faktura vystavena na zakladé Smlouvy o dilo bude mit nalezitosti dafiového dokladu dle
prislusnych zakonnych ustanoveni. Faktura mlze byt dorucena vsemi zplisoby predpokladanymi
Smlouvou o dilo ¢i témito podminkami, pficemZ Ih(ta splatnosti faktury bude cinit 14 dnl od
data vystaveni.

Povinnost uhradit cenu Dila je splnéna okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Zhotovitele.
V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny Dila nebo jednotlivé Casti se Objednatel
zavazuje uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysSi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy zapoCaty
den prodleni. Povinnosti k Uhradé smluvni pokuty neni dotéen narok Zhotovitele na nahradu
Skody v pIné vysi.

Cena Dila zahrnuje veskeré naklady Zhotovitele v souvislosti s provadénim Dila , a to s vyjimkou
marné vynaloZenych nakladd Zhotovitele ve smyslu ¢l. 7.8. téchto obchodnich podminek.

Sjednané viceprace navysuji cenu Dila v okamzik, kdy byly sjednany, a Zhotovitel je opravnén
viceprace fakturovat v poméru stanoveném v odst. 6.1. tohoto ¢lanku.

Cena Dila se nesnizuje v disledku soucinnosti poskytnuté Objednatelem.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Smluvni strany jsou povinny:

a)  vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potrebné pro radné plnéni
svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou Smluvni stranu o
veskerych skutec¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné pinéni Smlouvy o
dilo;

b)  vzajemné poskytovat soucinnost a komunikovat prostrednictvim “nastrojd projektového
fizeni" (napf. JIRA, Confluence, Slack...) stanovenych Zhotovitelem;

Zhotovitel je dale povinen:
a)  poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni Gcelu Smlouvy o dilo;
b)  dodat fadné a vcas plnéni podle Smlouvy o dilo bez faktickych a pravnich vad;

c) postupovat pfi plnéni predmétu Smlouvy o dilo s odbornou péci, sledovat a chranit
opravnéné zajmy Objednatele;

d) informovat Objednatele na jeho zadost o prlibéhu pInéni predmétu Smiouvy o dilo;

e)  akceptovat opravnéné dopliujici pokyny a pripominky Objednatele k plnéni predmétu
Smlouvy o dilo, neznamenaji-li tyto pokyny zménu ve smlouvé (viceprace) nebo
dodatecné naklady pro Zhotovitele.

Objednatel je odpovédny za formulaci technickych, funkcnich, estetickych a jinych
vyzadovanych vlastnosti Dila a za sdéleni téchto vlastnosti Zhotoviteli. Objednatel dale odpovida
za kvalitu (faktické i pravni vady) prislusnych podkladl (textd, obrazkdl apod.) dodanych
Zhotoviteli, pficemz Zhotovitel neni povinen dodané podklady kontrolovat, ani na nevhodnou
povahu véci upozorfiovat. Za vady se nepovazuji takové vlastnosti Dila, které vznikly v ddsledku
poskytnuti nepresnych informaci ¢i dodani nelplnych ¢i nekvalitnich podklad Objednatelem. Za
vady se nepovaZzuji rovnéZ takové vlastnosti Dila, které jsou souladné se Smlouvou o dilo a
jejimi prilohami.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.2,

8.3.

8.4.

Pro Uspésné provedeni Dila dle Smlouvy o dilo ze strany Zhotovitele je Objednatel povinen
zajistit pripravu, jakoz i funkcnost technickych prostiedkd k implementaci Dila v souladu
s prislusnym ¢asovym planem (harmonogramem) nebo pokyny ¢i pozadavky Zhotovitele.

Nebezpedi skody ke vsem hmotnym soucastem Dila (Ci jeho dilci ¢asti) predanych Zhotovitelem
Objednateli v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy o dilo prechdzi na Objednatele
okamzikem predani téchto soucasti Objednateli. Vlastnické pravo k Dilu pfechazi na Objednatele
Uplnou Uhradou ceny Dila .

Zhotovitel se zavazuje pInéni predmétu Smlouvy o dilo provést sam, nebo s vyuzitim
subdodavatell. Provedeni casti plnéni dle této Smlouvy o dilo subdodavatelem nezbavuje
Zhotovitele jeho odpovédnosti za fadné provedeni Dila vic¢i Objednateli. Zhotovitel odpovida
Objednateli za pInéni predmétu Smlouvy o dilo, které svéfil subdodavateli, ve stejném rozsahu,
jako by jej provadél sam.

Objednatel je opravnén v priibéhu provadéni dila komentovat, dotazovat se, pfipominkovat Ci
jinak se vyjadiovat k jednotlivym Céastem dila (jinak téZ “KomentaFre”), a to zejména
prostrednictvim zvoleného nastroje projektového fizeni. V rdmci ¢asové Uspory se Objednatel
zavazuje tak Cinit souvisle a jen v nezbytnych pfipadech, nejvyse 2x ke kazdé Casti dila. V
dalsich pfipadech je Zhotovitel opravnén Gctovat viceprace spocivajici v reakcich na komentare,
a to v souladu s nasledujicim odstavcem.

V pripadé, ze Objednatel neposkytne fadnou soucinnost a Zhotoviteli tato skute¢nost brani
v provadéni ¢i dokonceni Dila, nebo v dlsledku toho vzniknou Zhotoviteli marné vynalozené
naklady ¢i Skoda (napf. promeskany Cas pracovnika Zhotovitele pfi zbyteCném vyjezdu, cestovni
naklady, pfi nevyuZitém Casu pracovnika Zhotovitele, pfi vyporadavani nadbytecnych komentard
Objednatele k jednotlivym Castem dila ve smyslu odst. 7.7. tohoto ¢lanku), je Objednatel na
zakladé Zhotovitelem vystavené faktury povinen Zhotoviteli tyto ndklady resp. skodu uhradit.
Pro Ucely stanoveni takovych nakladl Zhotovitele (Skody) za promeskany Cas pracovnika
Zhotovitele se pouziji ceny dle ceniku Zhotovitele uvedené ve Smlouvé o dilo, a nejsou-li tyto
uvedeno ve Smlouvé o dilo, pak dle ceniku pripojeném k témto obchodnim podminkam, a
nejsou-li pfipojeny, ceny obvyklé.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI - LICENCE

Je-li vysledkem Cinnosti Zhotovitele dle Smlouvy o dilo (¢i Dohody o provedeni Analyzy) pinéni,
které naplnuje znaky dila ve smyslu autorského zakona, poskytuje Zhotovitel Objednateli
opravnéni k vykonu prav Dilo dle autorského zakona uzit v rozsahu stanoveném témito
obchodnimi podminkami (dale téZ , Licence").

Objednatel je opravnén Dilo a jeho Casti uZivat pro své potieby, a to zejména pro Ucely své
podnikatelské cinnosti. Uzitim Dila a jeho C¢asti se pro Ucely Smlouvy o dilo i pro vyklad
kteréhokoli jejiho ustanoveni rozumi vyhradni pouziti, vyuZiti a provozovani objektivné
vnimatelného vyjadreni Dila a jeho Casti a jejich vlastnosti a moznosti zpdsobem odpovidajicim
Ucelu, pro néjz byly vytvoreny.

Zhotovitel poskytuje Objednateli Licenci jakozto licenci vyhradni; Objednatel je opravnén uzivat
Dilo vSemi zplsoby, které stanovi autorsky zakon i obCansky zakonik, zejména Dilo Uplatné i
bezUplatné zpfistupfiovat verejnosti pro UcCely své vlastni podnikatelské Cinnosti. Licenci neni
Objednatel povinen vyuzit. Uzemni ani mnozstevni rozsah licence neni omezen.

Objednatel nebo osoby jim povérené jsou na zakladé poskytnuté Licence opravnéni Dilo nebo
jeho Casti ménit, zpracovavat ¢i modifikovat i bez predchoziho pisesmného souhlasu Zhotovitele.
Objednatel je opravnén i bez souhlasu Zhotovitele jakymkoliv zplisobem Sifit Ci zverejhovat
predanou uZivatelskou a technickou dokumentaci k Dilu a jeho ¢astem ¢i jejich hmotné nebo
jinak vyjadrené zpracovani vcetné jejich uziti pro své vlastni ucely. Zhotovitel neodpovida za
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.2,

9.3.

9.4,

jakékoliv vady Zzadnym tretim osobam, ani za vady zplsobené zasahem Objednatele Ci treti
osoby do Dila.

Cena za Licenci a pfipadné poskytnuti uZivacich prav, nosi¢l programového vybaveni a
uZivatelské a technické dokumentace je obsazena v cené Dila. MoZnost uziti prav z Licence je
v kazdém piipadé podminéna Uhradou ceny Dila v plné vysi. V pfipadé nutnosti vypoCtu vyse
ceny Licence se tak povazuje 50% z celkové Castky dila.

Zhotovitel nenese odpovédnost za jakykoliv narok vzneseny z titulu uzivani neaktualnich, jiz
nahrazenych nebo zménénych verzi Dila nebo jeho Casti nebo uZivatelské a technické
dokumentace, jestlize by se dalo uplatnéni uvedeného naroku predejit pouzitim aktualni verze
Dila nebo jeho Casti nebo uzivatelské a technické dokumentace, které Zhotovitel poskytuje,
nebo jejichz poskytnuti Objednateli nabidl.

Objednatel nese plnou odpovédnost za pfipadné neopravnéné Sifeni nebo uzivani Dila nebo
jeho Casti v rozporu se zakonem. Zhotovitel nenese odpovédnost za pravni vady Dila a jeho
Casti vzniklé neopravnénymi zasahy provedenymi Objednatelem. Zhotovitel bude opravnén
uplatiovat nahradu skod, které by pfipadné uplatnénim prav tretich osob mohly Zhotoviteli
vzniknout.

Smluvni strany pro zamezeni pochybnosti vyslovné sjednavaiji, Zze Zhotovitel je opravnén k uziti
Dila nebo jeho Casti za Ucelem informovani tfetich osob o tom, Ze jej vytvoril (tzv. reference), a
to formou prezentace na internetovych strankach nebo v propagacnich materidlech Zhotovitele,
vzdy vSak zplisobem, kterym nedojde k poskozeni dobrého jména a opravnénych zajmd
Objednatele.

ODPOVEDNOST ZA VADY - ZARUKA

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila spocivajici v tom, ze Dilo, jakoz i jeho
veskeré Casti, bude po zarucni dobu zplsobilé pro pouZiti k obvyklym GcCellim a zachova si
obvyklé viastnosti. Zaru¢ni doba pocina bézet dnem provedeni Dila a trva 3 mésice.

Vadou se pro Ucely Smlouvy o dilo rozumi nedostatek vlastnosti Dila nebo jeho Casti oproti
vlastnostem uvedenym ve Smlouvé o dilo. Za vadu neni povazovana vlastnost Dila nebo jeho
Casti, jejiz popis neni z rliznych dlvodd ve Smlouvé o dilo uveden a ktera negativné neovliviiuje
funkénost takového Dila nebo jeho Casti. Zhotovitel neodpovida za vady zplisobené zasahem
Objednatele ¢i tieti osoby do Dila ¢i jeho casti.

Podstatnou vadou se pro Ucely této Smlouvy o dilo rozumi takova vada, kterd Objednateli
znemozni vykon zakladnich funkci Dila nebo jeho Casti. Zhotovitel odpovida za vady, které ma
Dilo v dobé jeho provedeni a dale za ty, které se na dile vyskytnou v zaruc¢ni dobé uvedené v ¢l.
9 odst. 9.1. Za vadu Dila se vsak nepovazuji chyby (bugy), vady ¢i nefunkcnost Dila zplsobena
vydanim novych verzi IT systémd, které nebyly v dobé& provadéni Dila (vyvoje aplikace)
k dispozici.

Vady Dila nebo jeho Casti je Objednatel povinen oznamit Zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu,
kdy vadu zjisti. Pro spravné zhodnoceni vady Objednatel uvede co nejvice informaci, zejména:

popis podstatné vady;
jaké funkce Dila vada postihuje a do jaké miry;
popis postupu, ktery vedl k vadé;

chybové vypisy a vstupni data (napf. testovana URL stranka, screenshoty apod.).
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.
10.1.

11.
11.1.

11.2.

12,
12.1.

12.2.

12.3.

Zhotovitel zajisti dodani opravené casti Dila nebo zajisti, Ze kvalifikovany pracovnik Zhotovitele
posoudi ohlasenou nepodstatnou vadu a jeji pficiny a zahdji souvislé aktivity vedouci
k odstranéni této nepodstatné vady, a to bez zbyte¢ného odkladu.

V pfipadé Ze Objednatel oznami podstatnou vadu Dila nebo jeho ¢asti zplisobem predepsanym
v predchozim odstavci, Zhotovitel zajisti odstrafiovani podstatné vady nejpozdéji do 5
pracovnich dnd ode dne, kdy Objednatel oznamil vadu.

Pokud Zhotovitel vadu Dila nebo jeho Casti neuzna, je povinen o tom pisemné uvédomit
Objednatele do 10 kalendarnich dnli od dne nahlaseni této vady s uvedenim dlvodd, které ho
k takovému zavéru vedly.

V pfipad€, Ze vada Dila nebo jeho Casti prokazatelné vznikla z d@vodu na strané Objednatele,
ma Zhotovitel pravo vylctovat prokazané naklady spojené s identifikaci této vady a jejim
pripadnym odstranénim.

Rozsah sluzeb pfipadné technické podpory, které bude Zhotovitel poskytovat Objednateli
k provozu Dila nebo pfipadné rozsifovani funkcnosti Dila nebo jeho Casti, jakoz i rozsah
poskytovani konzultacnich sluzeb Zhotovitelem Objednateli budou obsahem samostatné
Smlouvy o dilo sjednané mezi Smluvnimi stranami.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o skutecnostech tvoficich obchodni tajemstvi
druhé Smluvni strany (vcetné know-how druhé Smluvni strany), jakoz i obsahu samotné
Smlouvy o dilo. Smluvni strany se dale zavazuji nevyuzit skutecnosti, o nichZz se dozvédéli v
dlsledku jeho vztahu k druhé smluvni strané zalozeného na zakladé Smlouvy o dilo, pro sebe Ci
pro jiného, ani neumoznit jejich vyuziti tfetim osobam jinak nez stanovi Smlouva o dilo nebo
tyto obchodni podminky. Tyto povinnosti trvaji i po skonceni trvani Smlouvy o dilo, jakoz i poté
co bude Smlouva o dilo ukonéena jednou ze stran.

VZAJEMNA KOMUNIKACE

Neni-li ve Smlouveé o dilo stanoveno jinak, jakakoliv komunikace na zakladé Smlouvy o dilo bude
probihat v souladu s témito obchodnimi podminkami. Kromé jinych zplsobd komunikace
dohodnutych mezi Smluvnimi stranami se za ucinné povazuji osobni dorucovani, dorucovani
doporucenou postou, kuryrni sluzbou Ci elektronickou postou, a to na adresy Smluvnich stran
uvedené ve Smlouvé o dilo, nebo na takové adresy, které si strany vzajemné pisemné oznami.

Odmitne-li adresat zasilky tuto prevzit, povazuje se zasilka za dorucenou okamzikem takového
odmitnuti. Vrati-li se zasilka zaslana prostfednictvim postovniho dorucovatele na adresu druhé
Smluvni strany odesilateli jako nedorucena, plati, Ze byla doruc¢ena poslednim dnem ulozni Ihdty
u postovniho dorucovatele. Pisemna forma dle téchto obchodnich podminek je zachovana, je-li
zasilka (tj. zprava, potvrzeni, zaznam, pisemnost, soubor apod.) zaslana také prostrednictvim
e-mailu. Zasilka (tj. zprava, potvrzeni, zaznam, pisemnost, soubor apod.) doruovana na
e-mailové adresy dle Smlouvy o dilo se povazuje za dorucenou dnem jejiho odeslani, je-li
odeslana do 17:00 daného pracovniho dne, jinak dnem nasledujicim.

MOZNOSTI UKONCENI SMLOUVY O DILO

Zavazek ze Smlouvy o dilo zanika kromé dlvodl predpokladanych pravnim fadem rovnéz
v pfipadech stanovenych témito obchodnimi podminkami.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna od dané Smlouvy o dilo pisemné odstoupit z diivodu
podstatného poruseni Smlouvy o dilo druhou Smluvni stranou.

Za podstatné poruseni Smlouvy o dilo Zhotovitelem se povazuje:
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a)  prodleni Zhotovitele s provedenim kompletniho Dila v Terminech provedeni po dobu delsi
nez 30 pracovnich dn(;

b)  poruseni povinnosti ohledné ochrany d@vérnych informaci dle téchto obchodnich
podminek;

c) poruseni povinnosti poskytnuti Licence v rozsahu dle téchto obchodnich podminek.
12.4. Za podstatné poruseni Smlouvy o dilo Objednatelem se povazuje:

a)  prodleni Objednatele se zaplacenim ceny Dila nebo jeji Casti po dobu delSi nez 30
pracovnich dn{;

b)  porusi-li Objednatel svou povinnost poskytnout fadnou soucinnost Zhotoviteli, a to i pres
vyzvu a stanovenou |hdtu ne kratSi nez 10 dn(;

c) poruseni povinnosti ohledné ochrany ddvérnych informaci dle téchto obchodnich
podminek.

12.5. Pfi zaniku zavazku odstoupenim jedné ze Smluvnich stran ma Zhotovitel pravo na Uplatu za
plnéni, které bylo fadné provedeno, nebo které bylo jiz pfijato nebo pfijato byt mélo a mohlo
pred ucinnosti odstoupeni. Pfi zaniku zavazku odstoupenim Zhotovitele pro podstatné poruseni
Smlouvy o dilo Objednatelem ma Zhotovitel pravo na uhradu celé Ceny Dila vcéetné ceny
sjednanych vicepraci, byla-li cena vicepraci sjednana nebo Ize-li cenu vicepraci urcit dle Smlouvy
o dilo ¢i téchto obchodnich podminek jinak.

12.6. Pred¢asnym ukoncenim Smilouvy o dilo nejsou dotéena ustanoveni o odpovédnosti za Skodu,
naroky na uplatnéni smluvnich pokut a ostatnich prav a povinnosti zalozenych témito
obchodnimi podminkami (Smlouvou o dilo), ktera maji podle zakona, Smlouvy o dilo ¢i dle své
povahy trvat i po jejim zruseni.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Prava a povinnosti vzniklé na zakladé téchto obchodnich podminek nebo v souvislosti s nimi se
fidi eskym pravnim radem, zejména pak zakonem €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik a zakonem
¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon.

13.2. VSechny spory vznikajici ze Smlouvy o dilo (tj. vcetné téchto obchodnich podminek) a v
souvislosti s ni budou rozhodovany s konecnou platnosti u Rozhod¢iho soudu pfi Hospodaiské
komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho Fadu jednim rozhodcem
jmenovanym predsedou Rozhod¢iho soudu.

13.3. Zhotovitel je opravnén kdykoliv ménit tyto obchodni podminky; tim nejsou dotéena prava a
povinnosti Smluvnich stran vznikld po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek
(. obchodnich podminek uGcinnych ke dni uzavieni Smlouvy o dilo). Zménu obchodnich
podminek Zhotovitel oznami zpravidla zverejnénim nové verze obchodnich podminek na Portalu
nebo jinym vhodnym zplsobem. Oznami-li Zhotovitel zménu obchodnich podminek Objednateli
po uzavieni Smlouvy o dilo a tento do 1 mésice od doruceni tohoto oznameni nesdéli, ze s
novymi podminkami nesouhlasi, nahrazuji nové obchodni podminky pdvodni verzi a stavaji se
nedilnou soucasti jiz uzaviené Smlouvy o dilo ke dni uplynuti této Ihdty.

13.4. Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni Smlouvy o dilo nebude mit vliv na
vymahatelnost ¢i platnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy o dilo, pokud takové nevymahatelné
nebo neplatné ustanoveni miZe byt od Smlouvy o dilo oddéleno, aniz by mélo za nasledek
pozbyti platnosti Smlouvy o dilo. Za téchto okolnosti ucini smluvni strany v dobré vife veskeré
nezbytné kroky k nahrazeni neplatného ¢ nevymahatelného ustanoveni ustanovenim, které je
platné a vymahatelné, a které co nejblize odpovida plvodnimu Gcelu takového ustanoveni a
zaméru podle podminek Smlouvy o dilo.
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13.5. Kontaktni Udaje Zhotovitele: devx s.r.o.,, ICO: 64618692, se sidlem Oldfichovice 923, Lyzbice,
739 61 T¥inec, e-mail: david@devx.agency, telefon: +420 603 907 263

13.6. Tyto obchodni podminky jsou Gc¢inné od 1.1.2022.
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